-~
A

=

CENTRO UNIVERSITARIO DR. LENAO SAMPAIO — UNILEAO
CURSO DE GRADUACAO EM DIREITO

FRANCISCO KAYKE DE FIGUEIREDO ALVES

LITI'GIOS~NO DIREITO DE FAMILIA: UMA ANALISE DA EFICACIA DAS
MEDIAGOES REALIZADAS NO ANO DE 2017 NO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Juazeiro do Norte
2018



FRANCISCO KAYKE DE FIGUEIREDO ALVES

LITIGIOS NO DIREITO DE FAMILIA: UMA ANALISE DA EFICACIA DAS
MEDIACOES REALIZADAS NO ANO DE 2017 NO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Monografia apresentada a Coordenacdo do
Curso de Graduacdo em Direito do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, como
requisito para a obtencdo do grau de
bacharelado em Direito.

Orientadora: Prof2. Tamyris Madeira de Brito

Juazeiro do Norte
2018



FRANCISCO KAYKE DE FIGUEIREDO ALVES

LITIGIOS NO DIREITO DE FAMILIA: UMA ANALISE DA EFICACIA DAS
MEDIACOES REALIZADAS NO ANO DE 2017 NO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Monografia apresentada a Coordenacdo do
Curso de Graduacdo em Direito do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, como
requisito para a obtencdo do grau de
bacharelado em Direito.

Orientadora: Prof2. Tamyris Madeira de Brito

Data de aprovagdo: _ / /

Banca Examinadora

Prof.(a)

Orientador(a)
Prof.(a)

Examinador 1
Prof.(a)

Examinador 2



Dedico esse trabalho ao meu avd
materno, Aristides Belém de
Figueiredo (in memorian), com
muito amor e saudade.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me dado salde e forca para superar todas as dificuldades. A
minha mée Maria Edna Pereira de Figueiredo que sempre esteve ao meu lado e foi a minha
maior incentivadora. Ao meu pai Francisco Rildo Alves de Oliveira que batalhou por anos para
proporcionar a melhor educacdo para seus filhos. As minhas irmas que acreditaram no meu
sonho e me deram forcas todos os dias. Ao meu tio José Alves de Sousa que com muito carinho
e apoio, nao mediu esforgos para que eu chegasse até esta etapa de minha vida.

Ao meu avd materno Aristides Belém de Figueiredo que comigo dividiu esse sonho e
que infelizmente ndo estd entre nds para presenciar essa realizacdo. Agradeco aos meus
queridos mestres que se dedicaram a ensinar e compartilhar todo o seu conhecimento.

Um agradecimento especial a professora Tamyris Madeira de Brito que fez toda a
diferenca desde o inicio de minha vida académica até na orientagdo da minha monografia.
Agradeco a todos meus familiares e amigos, em especial aos meus amigos Marcio Renner,
Marcos Vinicius e Yuri Santos. E a todos aqueles que contribuiram direta ou indiretamente para

a realizacédo desse sonho.



RESUMO

O presente estudo objetivou-se a analisar a efetividade das mediagdes familiares por meio de
dados concretos obtidos no Nucleo de Prética Juridica de uma Instituicdo de Ensino Superior,
através do nimero de demandas em que se obteve éxito. Assim como realizou um levantamento
de dados sobre a mediacdo no &mbito judiciario brasileiro, delimitando o surgimento de tais
procedimentos, conceitos, legislacdo pertinente e sua aplicabilidade no direito familiar
brasileiro. Utilizando-se de um método qualitativo para aferir dados concretos ainda cumulado
com um método hipotético-dedutivo, realizando, assim, deducGes com base em hipéteses.
Possui relevancia o estudo para tratar dos métodos consensuais de conflito no ambito familiar,
por se tratarem de conflitos em que as partes possuem vinculo de parentesco e/ou afinidade,
que se encontra abalado por conta do conflito, assim o dialogo como base fundamental de todo
0 procedimento proporciona para as partes o tratamento do conflito e, por conseguinte,
chegarem a uma composicdo mutua que beneficie a ambas as partes. Portanto, concluiu-se que
as mediacOes sdo meios adequados para pacificarem conflitos familiares e restabelecer a
comunicacdo perdida.

Palavras-chave: Conflito. Mediagdo. Familia. Efetividade.



ABSTRACT

The present study aimed to analyse the effectiveness of family mediation through concrete data
obtained at the core of legal practice of an institution of higher education, the number of claims
in which they succeeded. As well as conducted a data collection about the mediation under
Brazilian judiciary, delimiting the emergence of such procedures, concepts, relevant legislation
and applicability in your family law. Using a qualitative method to measure concrete data
cumulated yet with a hypothetical-deductive method, performing thus deductions based on
hypotheses. Has relevance the study to treat consensual methods of conflict in the family, for
dealing with conflicts in which the parties have bond of kinship and/or affinity, which is shaken
by the conflict, so the dialogue as the basis fundamental to the entire procedure provides for the
treatment of the conflict parties and, therefore, reach a mutual composition that will benefit
both sides. Therefore, it was concluded that the mediations are appropriate means to
pacificarem family disputes and restore lost communication.

Keywords: Conflict. Mediation. Family. Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

Os métodos adequados para resolucdo de conflitos ndo sdo uma novidade dentro do
ordenamento juridico brasileiro, contudo, com a entrada em vigor do novo Cédigo de Processo
Civil no ano de 2016, buscou-se incentivar os métodos consensuais para solucionar demandas,
como forma auxiliar ao Judiciario na satisfacdo de conflitos.

Como objetivo geral, buscou-se analisar a eficdcia da mediacdo para atingir um
consenso no ambito dos litigios familiares. E como objetivos especificos, em primeiro
momento, tratar sobre conceitos, parte histérica das mediacdes no brasil, em seguida analisar
sua evolucdo no ordenamento juridico. E ao final, objetivou-se a identificar a contribuicdo da
mediacdo na celeridade processual e analisar dados qualitativos referentes a mediagcdes
realizadas no ano de 2017 no Nucleo de Pratica Juridica de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Conforme disposicdes do art. 694 da Lei 13.105 de 16 de margo de 2015, o Cadigo de
Processo Civil/2015, observa-se que o legislador direcionou o foco na resolucdo consensual dos
litigios para as acOes de familia, para que os envolvidos neste tipo de conflito sejam tratados
por meio de técnicas de solucdo consensual de controvérsias, seja por meio da mediacéo ou
conciliacdo. Assim, faz-se necessario compreender a relevancia que passa a ser dada as técnicas
de solucdes consensuais no ordenamento juridico.

O direito de familia assim como os demais ramos do direito possui principios e amparo
legal do legislador brasileiro, onde os conflitos familiares possuem um diferencial entre os
demais conflitos, pois as partes possuem uma relacdo anterior, fazendo com isso, que a
mediacdo seja a ferramenta adequada para tratar de tais conflitos.

A tematica abordada no presente projeto monografico se mostra de forma relevante nao
SO para a esfera juridica como também para a social, assim como se prontificou a observar
beneficios trazidos também para a comunidade local, de Juazeiro do Norte-CE, que utiliza os
servicos prestados pela Instituicdo de Ensino Superior objeto desse estudo. Resta claro
demonstrar a importancia das mediacdes ofertadas no tratamento de conflitos de pessoas
economicamente carentes.

Com o implemento do novo Codigo de Processo Civil, no ordenamento juridico, foi
dado mais énfase a celeridade para os tramites processuais, dado o alto custo financeiro e
temporal que uma demanda leva para ser tratada hoje no Poder Judiciario. Uma das ferramentas
adotadas sdo 0s meios alternativos para solugéo de conflitos, em especial, a media¢do. Contudo,

busca-se tratar da celeridade que a mediagdo proporciona ao ordenamento juridico e como isso
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vem a ajudar a diminuir a sobrecarga de processos que se presencia atualmente, porém, ndo é
essa sua fungéo primordial.

Como ja mencionado, hoje, no ordenamento juridico brasileiro as demandas sdo
solucionadas de modo lento e com altos custos para os cofres publicos, sendo que cada agdo
leva em média dois anos e seis meses, em sede de primeiro grau, para ser solucionada, segundos
dados do Justica em Numeros (CNJ, 2018). Entdo constata-se que ndo sO para o Poder
Judiciario, como também para a sociedade, que sofre com o atraso processual, a mediacdo
familiar vem se demonstrando como técnica que consegue alcangar resultados satisfatérios.

Portanto, h& inimeros beneficios que a mediacao pode trazer para os litigios familiares,
em especial porque grande parte desses litigios sdo complexos, 0s quais merecem ser abordados
de forma ampla para ndo prejudicar nenhuma das partes. De forma bem mais célere que os
processos litigiosos e sem altos custos, muitas vezes pode se chegar um acordo amigavel que
beneficia ambos os interessados. Entdo de forma logica ficam perceptiveis as contribuicdes que
a mediagdo traz perante a sociedade.

Resta importante ndo s6 demonstrar a celeridade processual como também demonstrar
que ¢ possivel tratar de demandas de modo consensual e que a medicdo vem cada vez mais se
firmando como uma pratica efetiva para o restabelecimento do dialogo entre as partes afetadas.

Contudo, de forma interdisciplinar, envolvendo ciéncias sociais e juridicas percebe-se
que a tematica possui espaco a ser discutido de forma ampla, explanando outros beneficios a
mais que a presente pesquisa pode propiciar. Assim como ficam visiveis as contribuicfes
trazidas para a sociedade local e para o Poder Judiciario.

Juazeiro do Norte, cidade do interior do estado do Ceara, localizada na Regido
Metropolitana do Cariri, essa por sua vez, com populacdo estimativa de trés milhdes de
habitantes, através de dados obtidos no endereco eletrénico da Prefeitura municiapal da cidade
1. Com polo académico possuindo 56 cursos de graduagdo?, conta ainda com o auxilio juridico
de Ndcleos de Prética Juridica de Instituicdes de Ensino de Nivel Superior, com convénio com
a Defensoria Publica do Estado do Ceara, para tratar de demandas civeis de forma gratuita.
Servico no qual beneficia tanto a populacdo local como também o Poder Judiciario da regido.

A presente pesquisa fard um levantamento de dados acerca das mediacGes voltadas para
o Direito de Familia, no qual tal tema é disciplinado pelo Capitulo X do Codigo de Processo

Civil, entre os artigos 693 a 699. Logo de inicio, no art. 694, caput, do mesmo codigo, percebe-

!(Fonte: Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte, 2018);
2(Fonte: Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte, 2018).
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se 0 incentivo para as a¢des de divorcio, separacao, reconhecimento e extingao de unido estavel,
guarda, visitacéo e filiagdo ocorram por meio da mediagdo ou conciliagdo.

O presente estudo classifica-se como de ciéncias sociais aplicadas no direito com
enfoque na temética dos métodos alternativos para resolucao de conflitos aplicado no direito de
familia, sendo ainda uma pesquisa qualitativa, bem como o presente projeto serd modelado a
partir de levantamento bibliografico, para ser levantado o que autores tratam sobre o tema, bem
como analise de dados coletados através de uma pesquisa exploratéria e explicativa, pois se
busca explicar os fendmenos das mediacfes dentro dos litigios familiares, descrevendo os
mesmos perante a sociedade.

A metodologia adotada parte de um levantamento bibliografico e documental,
objetivou-se compreender a tematica a partir do ponto de vista de autores especialistas na area
e do Poder Judiciario, no qual foram usados como fontes: doutrinas, artigos cientificos para
realizacdo de uma revisdo bibliografica. Leis, jurisprudéncia, documentos do Conselho
Nacional de Justica e do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, bem como documentos do
Nucleo de Pratica Juridica referido, que tratam sobre o assunto, também foram fontes essenciais

para esta pesquisa.
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2 MEDIACAO NAS RELACOES FAMILIARES

2.1 CONTEXTO HISTORICO E CONCEITO DA MEDIACAO

Segundo Farias (2015), ndo ha entendimento comum quanto ao surgimento dos métodos
alternativos para solugdo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro, contudo, afirma-se
que a partir da metade do século XX tal fendmeno fora definido, justamente com a ideia de
conciliacdo, arbitragem e a negociagdo. Tal autor afirma ainda que é possivel que as técnicas
corroboradas dentro dos métodos alternativos ja vinham sendo utilizadas anteriormente nas
diversas interacdes sociais.

De acordo com Azevedo (2016), o histérico da mediacdo dentro do ordenamento
juridico brasileiro teve inicio na década de 70, a partir de movimentos sociais que cobravam
alteracdes para melhoria ao acesso do préprio jurisdicionado a justica ou ao Poder Judiciario.
Contudo, na época ja se buscava meios para solucionar disputas que auxiliassem nas relacées
sociais dos envolvidos em litigios, nos quais apresentavam significativos indices de sucesso em
detrimento do baixo custo.

Em conformidade do Conselho Nacional de Justica-CNJ (2015), afirma que o historico
de mediagéo esta atrelado ao movimento de acesso a justica que se iniciou na década de 70,
onde haviam exigéncias por alteragdes na estrutura do Poder Judiciario para que garantisse
melhor acesso ao jurisdicionado. Ainda afirma que no mesmo periodo notou-se a importancia
de técnicas autocompositivas como forma de pacificar os interesses das partes, onde as proprias
percebiam suas diferencas interpessoais.

Theodoro Janior (2017), enaltece a importancia que é dada a mediacéo e a concilia¢éo
com a entrada em vigor do recente Cdodigo de Processo Civil, pois além de conceituar tais
métodos como instrumentos de pacificacdo de litigios, os inclui ainda nos quadros de atuacéao
dos dérgdos auxiliares da justica.

A mediacdo surge para tratar de uma relacdo conflituosa, onde Vasconcelos (2008)
caracteriza o conflito como um fenémeno emergente as relacdes humanas, tratando-se de um
dissenso, ou seja, divergéncia de percepcdes referentes a atos e condutas de interesse comuns.
Porém, o mesmo ainda afirma que os conflitos ndo devem ser enxergados negativamente, pois
sdo impossiveis relacdes interpessoais totalmente harmdnicas. Assim a partir do momento que
se entende que o conflito é inevitavel se torna possivel soluciond-lo de maneira

autocompositiva.



13

Os autores Roger Fisher e William Ury, na obra “Como Chegar ao Sim”, fazem a

seguinte colocagdo sobre 0 modo de comunicacéo que dificulta a busca pelo consenso:

A barganha posicional se transforma em um concurso de vontades. Cada
negociador deixa claro o que fard e o que ndo fard. A tarefa de se criar
conjuntamente uma solucdo aceitavel tende a se tornar uma batalha. Cada um
dos lados tenta, mediante o uso de sua pura vontade, forcar a outra parte a
mudar de posi¢@o. “Nao vou ceder. Se vocé quiser ir ao cinema, sera para ver
Avatar. Ou entdo ficamos em casa”. Quando um dos lados se curva diante dos
rigidos desejos do outro, enquanto suas proprias preocupacdes sao ignoradas,
geralmente o resultado é ira e ressentimento. Assim, a barganha posicional
desgasta e, as vezes, destrdi o relacionamento entre as partes. Empresas que
trabalham em parceria durante anos poderdo se separar. Vizinhos poderdo
deixar de se falar. O ressentimento gerado por situaces desse tipo podera
durar pelo resto da vida. (FISHER e URY, 2014, p. 30).

Como trata o autor, a barganha de posicdes € um empecilho que muitas vezes dificulta
a solugcdo de uma demanda, pois, a partir do momento que as partes possuem desafinidades,
nenhuma delas ird ceder, chegando prontas para ndo dialogar e dificultar a comunicacéo,
estabelecendo uma posicdo baseada em vontades que deve ser ultrapassada pelo mediador para
que se chegue as suas verdadeiras emocoes.

O autor Marshall Rosenberg, estuda o comportamento humano em suas diversas
interacdes e cria meios de se comunicar que proporcionem um didlogo agradavel, bem como
restabeleca o contato com a outra parte. Em um trecho de sua obra cita o seguinte:

A CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a nos mesmos,
possibilitando que nossa compaixao natural floresca. Ela nos guia no processo
de reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos oS outros,
mediante a concentragdo em quatro areas: o que observamos, o que sentimos,
do que necessitamos, e 0 que pedimos para enriquecer nossa vida. A CNV
promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito e a empatia e
provoca 0 desejo mutuo de nos entregarmos de coracdo. Algumas pessoas
usam a CNV para responder compassivamente a si mesmas; outras, para
estabelecer maior profundidade em suas relacGes pessoais; e outras, ainda,
para gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No mundo

inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os niveis.
(ROSEMBERG, 2006, p.30 e 31).

Nota-se que a técnica da comunicacdo ndo violenta possibilita uma efetividade nos
didlogos estabelecidos entre pessoas em conflito, pois ajuda a viabilizar uma escuta ativa do
mediador em relacdo a fala dos mediandos, auxiliando-os no parafraseamento de suas questdes.
Contudo, nota-se que nas relacdes em que existem desgastes emocionais a comunicacao estara
prejudicada, restando ao mediador atuar de modo que possibilite um restabelecimento e

harmonia do contato perdido.
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A mediacdo possui algumas escolas doutrinarias e alguns tipos de modelo, contudo,
segundo Vasconcelos (2004) o modelo classico mais difundido é o da escola de Harvard,
também conhecida como a mediacdo tradicional, no qual caracteriza a mediacdo como um
procedimento que ocorre em alguns determinados atos, como técnicas de criagdo de opcbes
para a satisfagdo dos interesses identificados, observacdo de dados de realidade ou padrdes
técnicos, separacdo do conflito subjetivo do objetivo. O mediador como facilitador da
comunicagdo busca nivelar os reais desejos dos interessados, que por muitas vezes 0s escondem
por meio de uma comunicagdo violenta.

Vasconcelos, em sua obra Mediacao de Conflitos e Praticas Restaurativas, ainda ressalta
outros modelos de negociagéo:

Sdo, portanto, trés modelos basicos de negociacdo: integrativo (busca-se
ampliar, expandir, o campo reconhecido como de interesses comuns);
distributivo (busca-se dividir ou trocar entre as partes o campo de interesses

em disputa); apoiado em terceiro (busca-se um terceiro, mediador de
confianga que possa facilitar uma solucdo). (VASCONCELOS, 2004, p. 74)

Tais modelos de negociagdo acabaram por dar resultado ao modelo conhecido da
mediacédo tradicional, que é o da mediacdo de acordo, no qual, através de um restabelecimento
do dialogo entre as partes envolvidades, busca-se que as mesmas possam pacificar o conflito

em um acordo que beneficie ambas as partes.

2.2 MEIOS ADEQUADOS PARA SOLUCAO DE CONFLITOS COMO ACESSO A
JUSTICA

O art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal Brasileira, garante amplo acesso a
justica. Contudo, o poder judiciario encarou nas Ultimas décadas um exorbitante aumento da
populacdo e assim, consequentemente, um aumento dos conflitos que gerou um acumulo de
demandas.

De um outro lado, hd um namero de magistrados bastante inferior ao necessario para
tratar de todas essas demandas. No ano de 2017 o nimero de Magistrados foi de 22.571, sendo
18.168 (86%) de cargos providos e 4.403 (13%) de cargos vagos, ho mesmo ano houve um
aumento de 4,1% no nimero de cargos existentes. Ainda, registra-se a média de Magistrados a
cada cem mil habitantes de 8,2, ou seja, para cada cem mil habitantes existem aproximadamente
8,2 Juizes (BRASIL, Justica em Numeros 2018). Enquanto em outros paises se registra namero
bastante diferentes, como na Alemanha, onde é registrado 24,7 magistrados para cada cem mil

habitantes, bem como se registra que no mesmo pais se gasta muito menos com o judiciario
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comparado ao Brasil®. Assim, ha uma necessidade de incentivar um sistema que proporcione
meios extrajudiciais para continuar garantindo o acesso a justica, bem como evitar uma
sobrecarga de demandas perante o0s 6rgdos jurisdicionais do pais.

Por mais que o processo de mediacao ja tenha recebido denominacéo e reconhecimento,
com a entrada em vigor da Lei 13.105 de 16 de marco de 2015 - o0 novo Cddigo de Processo
Civil — CPC, restou mais clara a importancia que o legislador deu a este procedimento e aos
demais meios consensuais para resolugdo de demandas. Como observa-se expressamente no
caput do artigo 165 do CPC:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e

mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposigédo. (BRASIL, 2015)

Sobre o assunto, 0 Conselho Nacional de Justica em seu Guia de Conciliagcdo e
Mediacéo faz seguinte colocacéo:
As pesquisas sobre o Poder Judiciario tém apontado que o jurisdicionado
percebe os tribunais como locais onde estes terdo impostas sobre si decisGes
ou sentengas. De fato, essa tem sido também a posi¢édo da doutrina, sustenta-
se que de um lado cresce a percep¢do de que o Estado tem falhado na sua
missdo pacificadora em razdo de fatores como, entre outros, a sobrecarga dos
tribunais, as elevadas despesas com os litigios e 0 excessivo formalismo
processual; por outro lado, tem se aceitado o fato de que escopo social mais
elevado das atividades juridicas do Estado é harmonizar a sociedade mediante
critérios justos, e, a0 mesmo tempo, apregoa-se uma “tendéncia quanto aos

escopos do processo e do exercicio da jurisdi¢do que é o abandono de formulas
exclusivamente positivadas”. (BRASIL, 2015, p.12)

Assim, resta claro, que o legislador se preocupa ndo s6 com a quantidade de demandas,
bem como a prestacdo de um servico razoavel que garanta uma prestacdo satisfatoria as
demandas presentes e futuras. Em que o abandono de férmulas exclusivamente positivadas se
da por meio dos métodos consensuais para tratar de conflitos (VASCONCELOS, 2008).

Notadamente, os procedimentos consensuais de tratamento de conflitos sdo abrangidos
pelo sistema multiportas. Tal sistema consiste na possibilidade de se acessar uma porta distinta
para cada tipo de conflito, dando aos jurisdicionados opcGes para pacificar os seus conflitos,
sem a necessidade de procedimentos longos e burocraticos. E evidente o estimulo do legislador
para que o sistema multiportas esteja presente no ambito judicial, pois viabiliza a pacificacéo

de conflitos por via autocompositiva. Assim, abre-se um leque de possibilidades para que se

3(Fonte: Brasil de Fato, 2017).
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possa pacificar conflitos sem a necessidade de intervencdo estatal. (TARTUCE, Fernanda,
2018)
Os autores Salles, Lorencini e Silva, fazem a seguinte afirmacdo sobre a temética do

sistema multiportas:

Pode-se pensar que uma pessoa, diante de um conflito, tem a sua disposi¢do
varias alternativas para tentar soluciona-lo. Pode procurar diretamente a outra
parte envolvida e tentar negociar o impasse sem a interferéncia de ninguém.
Mas pode também procurar um terceiro e este propor diferentes métodos de
solucdo existentes (mediacdo, arbitragem, entre outros). Pode ainda procurar
um ente estatal que, dependendo do conflito, ainda que ndo seja o Poder
Judiciario, tente intermediar o impasse. Pode, ainda, procurar o Estado-Juiz
para ajuizar uma demanda. Cada uma das alternativas corresponde a uma porta
que a pessoa se dispde a abrir, descortinando-se a partir dai um caminho
proposto pelo método escolhido. (SALLES, LORENCINI e SILVA, 2012, p.
72e73)

Ao dispor de varias portas para tratar de sua demanda, fica a critério do sujeito utilizar-
se da porta da intervengdo Estatal, enquanto pode tratar seu conflito por meio de um terceito
facilitador, bem como através de uma ajuda mais técnica por meio de um advogado. Portanto,
varias portas a disposicdo do cidadao fazem com que a intervencdo do Estado seja facultativa,
ndo para todas as demandas, mas para aquelas em que a tutela esteja disponivel para ser tratada
de modo consensual. Contudo, percebe-se que ha portas aos olhos do Estado, bem como,
existem portas longe de tais olhos, como por via dos métodos consensuais para tratar conflitos,
como por meio de mediacdo, conciliagdo e arbitragem.

Consoante Theodoro Junior (2017), tais procedimentos ndo acarretam em uma
desvalorizacdo da Justica estatal, mas sim uma forma de contribuir com o combate ao excesso
de litigiosidade ligado a sociedade contemporéanea, pois, na medida em que a populacéo
aumenta, cresce a necessidade de haver orgdos jurisdicionais para suprimir tantas demandas,
para que a capacidade de vazdo do Poder Judiciario, em relacdo ao julgamento e baixa dos
processos, seja maior do que o0 nimero de NOVOS Processos.

Dados obtidos por meio do relatério anual Justica em Numeros (2018) apontam que 0
namero de crescimento do estoque processual no ano de 2017 foi inferior aos dos anos
anteriores, registrando-se uma variacdo de 0,3%, ainda ressaltando que tal fato pode ser
atribuido a justica estadual que costumava acumular 4% de processos ao ano e agora acumula
cerca de 0,4% ao ano. Portanto, fica evidente que apesar de o nimero de demandas ainda ser
superior ao nimero de 6rgdos jurisdicionais ndo ha mais um enorme acimulo de demandas,

caracteristica marcante quando dos primeiros resultados das apuragdes de dados pelo CNJ, a
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partir de 2004, restando evidente que ao longo desses anos o sistema multiportas e a justica

consensual traz eficiéncia para pacificar litigios.

2.3 METODOS CONSENSUAIS PARA TRATAR CONFLITOS

Além da mediacdo, existem outros meios consensuais para tratar de demandas mais
simples que estdo relacionadas, na maioria das vezes, a direitos transigiveis ou até que ndo
exigem a aplicacdo da jurisdicdo estatal, como a conciliagdo e a arbitragem. De acordo com
Scavone Jr, arbitragem caracteriza-se como:

A arbitragem pode ser definida, assim, como 0 meio privado, jurisdicional e
alternativo de solugdo de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e
disponiveis por sentenca arbitral, definida como titulo executivo judicial e

prolatada pelo arbitro, juiz de fato e de direito, normalmente especialista na
matéria controvertida. (SCAVONE JR, 2018, p. 1)

Portanto, a arbitragem trata-se de um meio heterocompositivo para tratar de direitos
patrimoniais, desde que disponiveis, sem intervencéo estatal, onde um terceiro decide o merito
do conflito. Ressalta-se, ainda, que a lei 9.307/1996, que dispde sobre a arbitragem, em seu art.
18, deu garantia ao arbitro e as suas decisdes, onde dispde que estas ndo ficam sujeitas a recurso
ou homologacdo judicial.

Outro método consensual para pacificar demandas € a negociacédo, que pode ser definida
como um procedimento sem interferéncia de terceiros, que transforma ou restaura relacGes
(VASCONCELOQOS, 2008). Observa-se que em tal modelo ndo ha a participacdo de um terceiro
para ajudar na demanda, portanto, este pode ser um ponto negativo na tentativa de restabelecer
a comunicacao e, consequentemente, se chegar a um acordo, uma vez que as partes ndo obtém
ajuda de um terceiro isento em relacéo ao litigio.

Bastante similar a mediacdo é o método empregado pela conciliacdo, que é conceituado
por Bacelar (2012) como um procedimento técnico consensual, autocompositivo, desenvolvido
por um terceiro imparcial, no qual apos ouvir ambas as partes, pode auxiliar as mesmas para
que se chegue a um denominador comum. Apesar de possuir pontos semelhantes a mediacéo,
também possui pontos distintos da mesma.

A mediacdo também se trata de um método autocompositivo, onde o Manual de
Mediacdo do CNJ (2016) a define como um procedimento de negociacdo facilitada,
desenvolvida por um terceiro neutro, este que auxilia as partes para que se possa chegar a uma
composicao. Ressalta ainda primordial interesse em auxiliar as partes para compreenderem suas

posicOes para que assim possam chegar a uma compatibilidade de interesses.
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Theodoro Junior (2017) menciona alguns pontos distintivos entre o papel do conciliador
e do mediador, em que o primeiro atua preferencialmente em demandas em que ndo existe
vinculo anterior entre as partes, assim como podera sugerir opcoes para solugdo da demanda.
Enquanto o segundo atua em conflitos onde ha um vinculo anterior entre as partes, auxiliando
as mesmas a entenderem melhor a demanda, fazendo com que voltem a dialogar e até mesmo
compreendam que séo capazes de chegar a um consenso, dispensando a aplicacdo do poder
jurisdicional na sua vertente classica, onde o Estado-juiz substitui a vontade das partes
conflitantes aplicando a lei ou a jurisprudéncia.

Disciplinada pela resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Lei N°
13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e pela Lei 13-105/15, (Cddigo de Processo Civil), a mediagdo
é tratada como um meio de solucdo de controvérsias, sendo que seu procedimento pode se dar
tanto por via judicial, quanto pela via extrajudicial.

Consoante Bacelar:

Como uma primeira no¢do de mediacdo, pode-se dizer que, além de processo,
é arte e técnica de resolucdo de conflitos intermediada por um terceiro
mediador (agente publico ou privado) - que tem por objetivo solucionar
pacificamente as divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas rela¢Ges (no
minimo, sem qualquer desgaste ou com menor desgaste possivel),

preservando os lacos de confianga e 0s compromissos reciprocos que 0s
vinculam. (BACELAR, 2003 apud BACELAR, 2012, p. 108)

Portanto, trata-se de um processo intermediado por um terceiro facilitador imparcial que
deve respeitar os principios basicos previstos e enumerados pela Lei de Mediacdo (Lei
13.140/2015) e pelo Codigo de Processo Civil.

Destaca-se também que esses meios alternativos ndo sdo abordados apenas no ambito
do direito civil, ganhando espaco relevante na esfera criminal, por meio de justica restaurativa.
Conforme Slakmon (2005), através da intervencdo da implementacdo da justica restaurativa
busca-se ndo apenas dar uma resposta ao crime que fora cometido, como também compreender
0s motivos do mesmo e colocar vitima e ofensor em um procedimento similar a mediacdo para
gue se possa curar traumas e feridas causadas pelo delito e repensar meios de punir, para que
ndo sejam meramente retributivos.

Ainda sobre a justica restaurativa, Vasconcelos (2008) entende que se transforma o
paradigma da intervencdo penal, pois ndo se busca apenas uma san¢do penal ao fato delituoso,
mas sim uma reparacdo, material ou simbolica, do fato. Através de uma comunicacao entre a
vitima a o ofensor, mediado por um terceiro, o dialogo é a Unica ferramenta a ser utilizada na

busca de uma restauracdo da confianca afetada pelo ilicito.
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Sobre o tema, Fernanda Tartuce, em sua obra Mediagdo nos Conflitos Civis faz a
seguinte colocagdo:
Com o fito de estabelecer um breve paralelo, todavia, merece consideracéo a
nova visdo que vem sendo empreendida no tratamento das controvérsias
penais por revelar interessante tendéncia de mudanca de rumos. Mesmo na
seara criminal vem-se abordando o conflito de forma mais abrangente,
estimulando-se a ado¢do de mecanismos apropriados a sua abordagem e de
parametros atinentes a justica restaurativa - a expressdo é reservada a uma

diferenciada tratativa dos conflitos criminais. (TARTUCE, Fernanda, 2018, p.
27 e 28)

Consequentemente, nota-se que a busca por métodos consensuais possui natureza
interdisciplinar, abrangendo conflitos também da esfera criminal, na busca de que o dialogo
possa reparar danos causados, ndo apenas de forma material, como também aos danos
psicoldgicos causados.

Conforme menciona Theodoro Janior (2017), séo principios que informam a mediacéo,
corroborados pelos dispositivos a Lei de Mediacdo e do CPC: independéncia, imparcialidade,
isonomia, autonomia da vontade, busca do consenso, confidencialidade, oralidade e
informalidade.

O principio da independéncia, regido pelo art. 166 do Cddigo de Processo Civil (2015),
funciona como uma garantia a0 mediador/conciliador, para que 0 mesmo possa agir sem
interferéncia ou subordinacdo de terceiros. Por mais que o procedimento seja uma forma de
fazer com que as partes possam restabelecer a comunicacéo perdida, hd uma necessidade de dar
poderes ao terceiro imparcial para que possa conduzir todo o ato da maneira correta
(THEODORO JUNIOR, 2017).

Segundo o principio da imparcialidade, o mediador ou conciliador é terceiro estranho
as partes. Theodoro Junior (2017) reitera a necessidade de que seja, antes da aceitacdo da funcéo
pelos os interessados, esclarecida qualquer duvida relacionada a imparcialidade do mediador
para tratar do conflito, é possivel que seja aplicado as mesmas hipoteses legais de impedimento
e suspeicdo do juiz.

A isonomia, veda qualquer tipo de comportamento que beneficie apenas uma das partes.
Theodoro Junior (2017) afirma que tal principio € um tipo de veda¢do ao mediador para que 0
mesmo ndo atue com favoritismo em relacdo aos mediandos, garantindo assim que as partes
possuam as mesmas informacoes relativas ao procedimento a ser realizado.

De acordo com o principio da autonomia da vontade, entende-se que as partes
interessadas possuem poder decisorio, desde que ndo contrariem disposicGes legais. Sobre tal

principio os autores Salles, Lorencini e Silva fazem a seguinte colocacao:
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Entre os elementos essenciais da mediacdo de conflitos, a autonomia das
vontades possui um protagonismo muito relevante, sendo o0 mais, pois 0
carater voluntario da mediacdo constitui-se a grande mola propulsora da
atividade. Este elemento garante o poder das pessoas em optar pelo processo
ao conhecé-lo. Em outras palavras, s6 existiri 0 processo se as pessoas
efetivamente quiserem dele fazer parte e, para tanto, ¢ fundamental que
conhegam seus objetivos, seu dinamismo, bem como seu alcance e limitagdes.
(SALLES, LORENCINI e SILVA, 2012, p. 105)

Conforme se observa, o principio da autonomia da vontade é visto como essencial nas
técnicas consensuais, pois as partes interessadas ndo s6 possuem o poder decisorio, bem como
podem desistir de dar continuidade ao procedimento, a qualquer momento, 0 que reitera que a
mediacdo empodera as partes.

Principio denominado busca do consenso, o terceiro facilitador apenas auxilia as partes
a chegarem em um acordo comum, contudo, séo as partes que decidem o conflito. Regido pelo
art. 2°, inciso VI, da Lei de Mediacgéo (lei 13.140/15), tal preceito demonstra que o que se deve
buscar € a harmonizacdo dos mediandos, para que estes, ao final, se possivel, cheguem a um
entendimento, sendo proibido impor um acordo na mediacéo.

Confidencialidade, todas as partes do procedimento deverdo manter sigilo sobre os
assuntos ali tratados, sendo impossibilitadas de utilizar os atos produzidos em outras demandas.
Scavone Jr. (2018), afirma que os procedimentos de mediacdo e conciliacdo séo confidenciais
e que os dados ali fornecidos pelas partes ndo poderdo ser expostos pelo profissional que atue
no caso, pelos prepostos, advogados, assessores técnicos ou terceiros que tenham participado
do procedimento. O mesmo afirma ainda que o principio da confidencialidade se estende as
partes. Nota-se que esse é um dos principios basilares dos meios consensuais para tratar de
conflitos, atuando como uma vedacao a divulgacdo de informacg6es ali presenciadas em todo o
procedimento.

Oralidade, todo o procedimento é feito de forma oral entre 0 mediador e as partes.
Busca-se celeridade no método através de um contato direto entre o mediador/conciliador com
as partes (THEODORO JR. 2017). Objetivando uma economia e rapidez no procedimento, o
legislador definiu que todo o procedimento da mediacdo seré realizado de forma oral e ao final,
caso seja possivel a autocomposicdo, o acordo seré redigido e assinado pelos mediandos.

De acordo com a informalidade, o procedimento ndo possui rigor técnico e pelo
principio da decisdo informada, as partes sempre devem estar cientes de todo o procedimento
sem que reste qualquer tipo de davida. Neste advento, cumpre contemplar a inexisténcia de
uma forma fixa na qual o procedimento se desenvolvera. Assim, o mediador estara livre para

gue se possa atingir o consenso, utilizar-se de diversos meios (SCAVONE JR., 2018).
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A lei 13.140 de 2015, dispde sobre os requisitos para ser um mediador, tanto judicial
quanto extrajudicial. Para o mediador judicial, conforme o artigo 11 da mencionada lei, exige-
se: pessoa capaz, graduada hé pelo menos dois anos em curso de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacéao e que tenha obtido éxito na capacitacdo em escola ou instituicao
de formacdo de mediadores.

Ainda em conformidade com a mencionada legislacdo, afirma-se que os tribunais de
justica criardo e manterdo cadastros referentes aos mediadores devidamente habilitados para
atuar nas mediacGes. Assim como 0s mesmos tribunais deverdo regular desde a habilitacdo até
0 desligamento dos mediadores. Observa-se que o mediador judicial, conforme disposicGes
legais, terd a remuneracdo estipulada pelos tribunais e paga pelas partes (BRASIL, 2015).

Ja o mediador extrajudicial se exige: qualquer pessoa capaz, que tenha a confianca das
partes e seja capacitada para o ato. Importante ressaltar que ndo se exige que o mediador
extrajudicial seja integrante de qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao,
conforme disposicéo do artigo 9° da Lei de Mediagdo (Lei 13.140/ 2015).

Outro ponto relevante no procedimento consensual é a presenca de advogados ou
defensores publicos. Tal ndo é requisito necessario, contudo, caso um deseje participar, 0
procedimento devera ser suspenso até que a parte adversa possua assisténcia. Ressalta-se que
nos procedimentos autocompositivo, em regra, as partes interessadas devem participar
ativamente, contudo, a participacao de advogados em tais procedimentos sera para auxiliar seus
clientes em relacdo a seus direitos, bem como encontrar solu¢des adequadas ao conflito (Manual
de Mediacéo Judicial, 2016).

O Manual de mediacdo do CNJ (2016), aponta para a necessidade de os mediadores
acolherem os advogados, bem como estimula-los para que 0s mesmos se sintam integrados ao
procedimento e consequentemente passem a estimular os mediandos a cooperarem em prol de
uma solucéo de ganhos mutuos.

O Manual de Mediacdo Judicial (2016), descreve o procedimento a ser adotado pelo
mediador, dividindo-o em partes. O primeiro passo € o procedimento de abertura, consiste no
inicio do procedimento, onde 0 mediador se apresenta e explica as regras da mediacao, como o
procedimento sera conduzido. O mesmo pode ter o auxilio do co-mediador que ird
complementar as informacdes.

Reunido de Informacdes, consiste numa etapa crucial, pois é dada a palavra aos
mediandos e em momento oportuno serédo feitas perguntas que auxiliam a compreender os fatos
(AZEVEDO, 2016). A reunido de informacdes € feita de maneira efetiva quando os mediadores

usam a técnica da escuta ativa, prestando bastante atencdo ao que os mediandos expde.



22

Recomenda-se, inclusive, que os mediadores fagcam anotagdes acerca das informagfes mais
relevantes para parafrasear por meio da comunicagédo néo violenta aquilo que estéo dizendo.
Na etapa subsequente, de identificacdo de questdes, interesses e sentimentos, o papel do
mediador € identificar os reais interesses das partes, que muitas vezes acabam sendo nivelados.
Segue-se com a fase de esclarecimento das controvérsias e dos interesses; nesse ponto serdo
feitas diversas perguntas para as partes para que se possa esclarecer o litigio em questéo.
Desta forma, o autor Guilherme faz a seguinte mencéo:
A identificacdo dos interesses ocultos é tarefa tormentosa para o mediador e
ocorre quando este passa confianga as partes sobre o processo. O “x” da
questdo em relagdo aos interesses ocultos é que por vezes 0s proprios

envolvidos ndo tém conhecimento a respeito de sua existéncia.
(GUILHERME, 2018, p. 80).

Trata-se de uma parte essencial do procedimento, pois muitas das vezes 0s proprios
interessados ndo percebem os reais motivos que levaram as partes até ali, o conflito acaba por
ocultar os desejos daqueles que buscam o consenso. Assim como a comunicacao violenta que
coloca o mediando em posicao de autodefesa, para que apenas prolongue o conflito.

Na fase de resolucdo de questdes, caso tenham sido esclarecidos todos os pontos
controvertidos da demanda, podera o mediador conduzir os mediandos a analisarem solucdes
plausiveis. Por fim, a Gltima etapa consiste no registro de solu¢des encontradas, sera discutida
a solucdo encontrada e sua validade. Contudo, sempre deve prevalecer a vontade das partes
(GUILHERME, 2018).

Conforme Rodrigues (2008 apud CALMON, 2014) cumpre também mencionar que 0
mediador atua apenas como um facilitador do didlogo entre as partes interessadas, que muitas
vezes por conta do conflito perdem tal possibilidade do dialogo. Assim, o mediador, por meio
de uma comunicacédo nao violenta, faz o possivel para que as partes restaurem o didlogo perdido
e tentem tratar da demanda, sendo vedado ao mesmo, via de regra, propor qualquer tipo de

acordo como também o impossibilita de exercer qualquer tipo de poder decisorio.

2.4 MEDIACAO DIGITAL

Com intuito de ampliar ainda mais 0 acesso a justica, o legislador brasileiro propés a
emenda n°® 02/2016 a resolucdo 125 do CNJ que dispBe sobre as mediagdes digitais. Tal
ferramenta disposta a sociedade para que o cidaddo possa solucionar suas demandas de maneira

mais comoda.
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Com o advento do desenvolvimento tecnolégico de comunicagdo conjuntamente de um
modo pré-processual publico e gratuito para solucionar demandas, é possivel que as partes
possam discutir suas questdes e como consequéncia do dialogo chegar a um acordo “online” de
sua propria residéncia. As partes trocam mensagens e adequam um comum acordo que beneficie
a ambas. Acordo que podera ser homologado por juizo competente.

Sobre a tematica da mediacdo digital os autores Rodrigues, Lorenzi e Rosa fazem a
seguinte colocacéo:

O sistema de Mediacdo Digital permitira a troca de mensagens e informacdes
entre as partes, adequando-se a necessidade de cada um, utilizando-se de uma
linguagem mais produtiva a mediacdo, onde os acordos poderdo ser
homologados pela Justica, ao final das tratativas, como mencionado no
paragrafo anterior, caso as partes considerem necessario e, caso essas nao

cheguem a um acordo, uma mediacdo presencial sera marcada e devera
ocorrer nos Cejusc’s. (RODRIGUES, LORENZI e ROSA, 2017, p. 12)

Tal recurso ja se encontra disponivel e operante para a sociedade no sitio eletrénico do
Conselho Nacional de Justica*. Contudo, ainda em processo de desenvolvimento. Por se tratar
de uma ferramenta nova € pouco conhecida e possui certas limitagcdes. Como aponta os autores
Lorenzi e Rosa (2017), o procedimento da mediacao digital se encontra limitado a conflitos na
area de seguros, relacdes de consumo e execucdes fiscais. Nota-se que o direito familiar ainda
ndo esta abrangido pelo sistema da mediagéo digital até entdo.

Porém, nada impede que com o desenvolvimento dessa ferramenta, os conflitos
familiares também possam encontrar na mediacédo digital mais uma porta auxiliar no tratamento
das controvérsias. O que seria prejudicial as relagdes familiares, enquanto a mediacdo é
utilizada de modo para que se garanta o restabelecimento do contato perdido, utilizar-se de uma
ferramenta que funciona de modo virtual, dificilmente garantira a funcdo primordial da

mediacéo.

4(Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018).
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3 ANALISE DE DADOS DOS METODOS ADEQUADOS PARA TRATAR
CONFLITOS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

3.1 INCENTIVO DO LEGISLADOR AOS METODOS CONSENSUAIS

Evidente o incentivo por parte do legislador brasileiro em inserir no &mbito judiciario
medidas que propiciem uma desjudicializagdo de conflitos, através dos meios alternativos de
conflitos. O atual Codigo de Processo Civil ao longo de seus artigos faz varias mengdes aos
métodos consensuais, conforme ja se esperava o legislador brasileiro, dado o aumento de
demandas e a sobrecarga processual. Conforme fica claro com a leitura do seguinte artigo do
CPC:

Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos

e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial
(BRASIL, 2018).

A mediacdo no ordenamento atual deve ser vista como instrumento de mudanca do
Judiciério, por possuir base interdisciplinar, fundamentada na filosofia, assim ndo se trata
apenas de um instrumento de reforma do Judiciario (BARBOSA, 2015). Objetiva-se uma
mudanca de paradigma, ou seja, dar mais énfase as demais portas da justica, ndo apenas com
intuito de garantir celeridade, como também de mudar antigas concepcdes.

Nota-se que o incentivo aos métodos consensuais é dado de forma geral, contudo, nas
acOes familiares esse incentivo possui mais énfase. O CPC, em seu art. 694, caput, faz a seguinte
afirmagdo: “Nas ac¢des de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugdo
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de
conhecimento para a mediagdo e conciliagdo”, (BRASIL, 2015).

Os conflitos familiares, por possuirem suas caracteristicas diferenciadas dos demais
conflitos resultantes de outras interacdes humanas, necessitam de métodos adequados para que
se possam ser tratados. O poder judiciario no tratamento de tais conflitos limita-se a observar
os fatos e aplicar sansdes previstas nas leis, nos cddigos e no Estatudo da Crianca e do
Adoslescente-ECA, 0 que acaba por ndo atender todas as necessidades dos interessados, por ser
um tratamento estritamente legal da questdo (CARVALHO, 2015).

Existe, portanto, uma forga para proporcionar a desjudicializagdo dos conflitos
familiares, o que beneficia ndo s6 o Poder Judiciario, pois, como se observa, quando se procura

a pacificacdo do conflito por via judicial, além da morosidade na resolucéo, ha ainda que se
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observar que o0 magistrado trata a demanda de forma legal, restringindo-se apenas aos fatos
narrados e o direito tutelado. N&o ha um aprofundamento na demanda, de modo que a mesma

seja solucionada tratando o problema de maneira efetiva.

3.2 CENTROS DE CONCILIACAO DE CONFLITOS

O art. 24 da Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015) afirma que os tribunais de justica criaréo
Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos, 0s quais serdo responsaveis por
realizar sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, bem como serdo responsaveis por
desenvolver programas de incentivo a autocomposigéo.

Sobre o tema, Fredie Didier Jr. faz a seguinte colocagéo:

Estes centros serdo preferencialmente responsaveis pela realizacdo das
sessGes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, que ficardo a cargo de
mediadores ou conciliadores - a realizacdo da mediacdo ou da concilia¢do no
proprio juizo onde tramita o processo deve ser encarada como algo
excepcional (art. 165, caput, CPC). Além disso, estes centros tém o dever de
atender e orientar o cidaddo na busca da solucdo do conflito (art. 165, caput,

CPC, e art. 8°, caput, da Resolugdo n. 125/2010, CNJ). (DIDIER JR. 2015 p.
278).

Além de incentivar a aplicacdo de medidas autocompositivas dentro do ordenamento
juridico, o legislador buscou também dar cada vez mais espaco para que se efetivem os métodos
consensuais de conflitos, tais quais a mediacéo e a conciliacdo. Cumpre mencionar que tais
Centros foram inovac0es trazidas pelo Conselho Nacional de Justica por meio da resolucao 125
do ano de 2010.

Até o final do ano de 2017 o Poder Judiciério Brasileiro contava com o total de 982
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs) instalados, nUmero que
vem crescendo a cada ano, pois no ano de 2014 haviam instalados 362 CEJUSCs e no ano
posterior esse nimero cresceu 80,7%, contabilizando o total de 654 centros. No ano de 2016
tais centros cresceram para 808 e atualmente, como mencionado, chegaram a um total de 982
centros. (BRASIL, Justica em NUmeros 2018).

Além dos CEJUSCs, a resolucdo 125 do CNJ determinou a criacdo dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), conforme
observa-se:

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nlcleos Permanentes

de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos (Nucleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
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servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuigdes,
entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16) (BRASIL,
Resolucédo 125/2010)

Basicamente os NUPEMECs, segundo a resolu¢do 125 do CNJ, possuem a fungédo de
desenvolver politicas para tratamentos de conflitos de interesses, instalar CEJUSCs, regular o
cumprimento de politica e metas, promover a capacitacdo profissional de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores, criar e manter cadastros atualizados de mediadores e
conciliadores e regular a remuneracgéo, se for o caso, dos mediadores e conciliadores.

No ano de 2017 a gestdo do NUPEMEC/TJCE planejou e executou as seguintes
atividades: 08 Cursos de Formacgédo de Conciliadores e Mediadores Judiciais, ministrados na
capital e no interior do Estado; organizacdo de palestras e eventos; acompanhamento dos
CEJUSCs; melhoria do Sistema de Mediacdo — SIME; visitas a faculdades interessadas em
implementar extensdes do CEJUSC na comarca de Fortaleza; implantacdo das extensdes do
CEJUSC da capital; reformulacdo do timbre do NUPEMEC e de todo o material grafico da
unidade; remodelagem da ferramenta “Quero Conciliar”; reforma da sede do Nucleo;
organizacdo e realizacdo da XIlI Semana Nacional da Conciliagdo no estado do Ceard;
incremento no quantitativo de audiéncias na Central de Conciliagdo do 2° Grau (Tribunal de
Justica do Ceara, NUPEMEC, 2017).

No estado do Ceard, conforme o Relatorio de Atividades do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC 2017) do ano de 2017 contabilizou-
se 0 total de 22 CEJUSCs. Sendo que, no ano de 2017 foram instalados CEJUSCs nas cidades
de: Russas, Ico, Baturité, Morada Nova, Senador Pompeu, Brejo Santo, Limoeiro do Norte e
Quixeramobim. Contudo, ainda se aguarda a instalacdo de mais 17 CEJUSCs obrigatdrios no

estado do Ceara.

3.3 DADOS RELATIVOS AOS METODOS CONSENSUAIS A NiVEL NACIONAL E
ESTADUAL

Através de dados obtidos pelos relatdrios anuais elaborados pelo Conselho Nacional de
Justica, Justica em NUmeros, € possivel afirmar que com a entrada em vigor do novo Codigo
de Processo Civil, o qual prevé uma audiéncia obrigatoria de conciliacdo ou mediacdo, 0s
nameros de homologagdes de acordos aumentaram em relacdo ao ano anterior, sendo 11,9%
das sentencas proferidas pelo Judiciario no ano de 2016 foram homologatdrias de acordos.
Aumento de 0,8% em relagdo ao ano de 2015. (BRASIL, Justica em Numeros 2017).
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No ano de 2016, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara foi o0 que apresentou maior
indice de conciliagdo, chegando ao total de 25% (BRASIL, Justica em Numeros 2017). No ano
base de 2017, com um total de 21,1%, o Tribunal de Justica do Ceara continou liderando entre
os demais Tribunais no nimero de demandas que foram pacificadas por via consensual, ndo
obstante a diminui¢do do indice comparado ao ano anterior. Significa dizer que, apesar de o
acordo ndo ser fungdo priméaria das mediagdes, sendo a funcdo primaria restabelecer o vinculo
perdido entre as partes, estas vém conferindo, junto com as conciliacGes, resultados expressivos
em relacdo ao tratamento consensual dos conflitos, ajudando a diminuir os indices de inflagdo
e congestionamento processuais, pois funcionam como uma porta acessivel para diminuir a
enxurrada de processos que sdo acumulados nos Tribunais de Justica.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, considerado como de médio porte, possui 0
total de 5.841 funcionarios, recebeu 395.496 novos processos em 2017, em contraponto aos
1.165.743 casos pendentes e a quantidade de apenas 445 magistrados (BRASIL. Justica em
Nuameros, 2018). Contudo, o Tribunal de Justica do Ceara continua, até o ano de 2017 com o
maior indice de conciliacbes efetuadas, sendo o percentual de 21,1% (BRASIL. Justica em
Numeros, 2018).

Conforme dados apresentados pelo relatdrio de atividades do ano de 2017 pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de conflitos do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard, foram agendadas 18.854 audiéncias, dentre estas, foram realizadas 14.033 e entre
essas audiéncias obteve-se acordos em 4.671, perfazendo um indice de 33,29% de acordos entre
as audiéncias realizadas. Contando com uma equipe em primeiro grau de jurisdicdo de 299
magistrados, 587 conciliadores e 582 colaboradores. E em segundo grau (Central de
conciliacdo) de 03 magistrados, 24 conciliadores e 20 colaboradores, foram atendidas o total de
30.082 pessoas (Tribunal de Justica do Ceard, NUPEMEC, 2017).

Ainda no ano de 2017 foram implementadas na capital mais trés unidades de extencéo,
nas sedes da Defensoria Publica Geral do Estado, na Universidade de Fortaleza — UNIFOR e
na Faculdade Farias Brito — FFB, onde as mesmas no segundo semestre de 2017 agendaram
871 sessdes de conciliagdo e mediacdo, homologando acordos em 461 dos casos (Tribunal de
Justica do Ceara, NUPEMEC, 2017).

Ainda é possivel, segundo tal relatério, notar que a 122 Vara de Familia de Fortaleza
apresenta 0os maiores indices de acordos entre as Varas da regido metropolitana, onde de 204
audiéncias realizadas, se obteve o consenso em 153 dos casos, total de 79,9% de acordos
(Tribunal de Justica do Ceard, NUPEMEC, 2017).
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E possivel notar que o indice de conciliagdo aumenta gradativamente nos ltimos anos,
segundo o Relatorio da Justica em NUmeros:

Em 2017 foram 12,1% sentencas homologatérias de acordo, valor que vem

crescendo nos dois Gltimos anos - em 2015 era de 11,1% e em 2016, 11,9%.

Na fase de execucdo as sentencas homologatdrias de acordo corresponderam,

em 2017, a 6,0%, e na fase de conhecimento, a 17,0%. (BRASIL, Justica em
NUmeros, 2018, p. 137)

Com a entrada em vigor do novo CPC e consequentemente com a previsdo de uma
audiéncia obrigatdria de conciliagdo ou mediacéo, os indices de demandas pacificadas por meio
das solugdes consensuais de conflito vém aumentando a cada ano, apesar de ndo serem
aumentos gigantescos, mas ja produzem efeitos no &mbito do Poder Judicirio.

Sobre as a¢des no ano de 2017, afirma-se o seguinte no Justica em Numeros de 2018:

Em toda série histérica, o ano de 2017 foi o de menor crescimento do estoque,
com variacdo de 0,3%, ou seja, um incremento de 244 mil casos em relacdo
ao saldo de 2016. Esse resultado decorre, em especial, do desempenho da
Justica Estadual, que apesar de registrar historicamente um crescimento médio
na ordem de 4% ao ano, variou em 2017 apenas 0,4%. Em outros ramos de
justica também se observa queda no ritmo de evolucdo do acervo. Nos
Tribunais Superiores houve reducéo significativa: no STJ o acervo diminuiu
11%; no TST a variacdo foi de -7%, e no TSE, -14,4%. O STM foi o Unico

tribunal superior com crescimento do estoque (17,2%). (BRASIL, Justica em
Numeros 2018, p. 73).

Resta claro ao legislador brasileiro que os reflexos da implementacdo e valorizacdo dos
meios autocompositivos comecam a surgir dando frutos positivos ao Poder Judiciario,
encabecados pelo principio da cooperacéo e da primazia da resolucdo de mérito, propulsores
do novo CPC. Vale ressaltar também a importancia dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania os quais possuem ligacdo com o nimero de demandas pacificadas de
modo autocompositivo, ressaltando a relacdo entre o aumento dos CEJUSCs e 0 aumento de
conciliacdes e mediacoes efetivadas.

O art. 5° da Constituicdo Federal da aos cidaddos brasileiros e estrangeiros uma série de
garantias fundamentais e, em seu inciso LXXVIII, garante a todos, no &mbito administrativos
e judiciario, duracdo razoavel de seu processo, assim como meios que garantam a celeridade
processual dos mesmos. Contudo, apesar de ser um belo preceito tedrico, em regra, nao
prevalece na prética.

O Poder Judiciario enfrenta nos Gltimos anos uma crise onde ha uma avalanche de novos
processos, enquanto hd um inferior nimero de serventuarios para tratar 0s mesmos. Em sede de

primeiro grau, nas varas estaduais, um processo dura em média dois anos e seis meses para ser
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solucionado (BRASIL, Justica em NUmeros, 2018). Apesar da celeridade processual ser
principio norteador para o devido processo legal, € muito dificil de cumpri-la em termos
praticos.

Os conflitos familiares, por possuirem como pano de fundo lacos de afeto entre as partes,
merecem uma solucdo répida e eficaz. Torna-se desgastante para as partes a espera de uma
solucdo, pois as mesmas, apesar de possuirem um desafeto, possuem também um vinculo
afetivo.

Fernanda Tartuce afirma o seguinte sobre a morosidade processual:

Uma das mais fortes razdes pelo grande interesse na adocdo de mecanismos
ditos “alternativos” de composi¢cdo de controvérsias é a lentidio do Poder
Judiciario. O tempo é um grande inimigo da efetividade da funcdo

pacificadora, porque a permanéncia de situacdes conflituosas indefinidas é
fator de angustia e infelicidade pessoal. (TARTUCE, Fernanda, 2018, p. 186).

De forma notavel é possivel afirmar que o meio ideal para pacificar demandas familiares
é a mediacdo. Por ser uma via célere proporciona as partes discutirem ndo o interesse aparente,
mas sim o real interesse, que muitas vezes se encontra velado e passa despercebido aos olhos
do magistrado. Bem como ha, além da economia processual, a economia financeira, por ser
uma via que ndo exige altos gastos e que, em alguns casos, é oferecida de modo gratuito a

pessoas que ndo podem arcar com custas processuais sem comprometer a propria subsisténcia.
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4 MEDIACAO FAMILIAR NO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DO CENTRO
UNIVERSITARIO DOUTOR LEAO SAMPAIO

4.1 DA METODOLOGIA ADOTADA

Em primeiro momento adotou-se uma metodologia de levantamento bibliogréafico e
documental para retratar a parte conceitual e histérica das media¢es no ordenamento juridico
brasileiro. Em seguida, desenvolveu-se uma metodologia exploratéria, onde houve uma
pesquisa em campo, realizada no Ndcleo de Pratica Juridica do Centro Universitario Doutor
Ledo Sampaio, para coleta de dados relacionados as mediagcOes familiares realizadas no ano de
2017. Atraves de um método qualitativo se fez um estudo dos nimeros apresentados para

averiguar a efetividade das mediag¢Oes na busca do consenso nas demandas tratadas.

4.2 OBICES A MEDIACAO

Apesar dos méetodos consensuais serem simples e eficientes, ainda é possivel se deparar
com algumas dificuldades que impedem sua implementacéo perante a sociedade, quais sejam:
formacdes académicas de direito que ndo aderem a tal sistematica, falta de informacdes sobre
0s métodos consensuais, receio da perda do poder por parte de instituicGes tradicionais da
justica (TARTUCE, Fernanda, 2018).

InstituicGes de Ensino de Direito com matrizes académicas antigas ndo estimulam que
seus académicos, em sua formacdo, compreendam as mudancas que ocorrem no ordenamento
juridico, assim, ndo compreendem as demais portas do direito que garantem uma efetividade
detratamento das demandas. Portanto, ha de ser contemplado, nas formagdes académicas, ndo
apenas como lidar com os ritos de um processo litigioso e com a aplicacdo da jurisdi¢do
propriamente dita, como também os meios consensuais para pacificar a demanda (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO; 2015).

Mesmo com a obrigatoriedade de uma audiéncia prévia de conciliagdo ou mediacédo, a
partir da entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil, é visivel que sdo poucas as
politicas publicas que incentivem os procedimentos autocompositivos, tornando-se mais uma
barreira imposta para tais métodos. Consoante Fernanda Tartuce (2018), o acesso a informacdes
se trata sobre a forma de efetivar tais métodos, onde aos poucos a sociedade civil, através de
associagdes dos direitos da cidadania, vem cumprindo o papel de fornecer tais dados. Contudo,

incumbe também ao Poder Publico exteriorizar dados que demonstrem relevancia sobre 0s
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meios autocompositivos, bem como incentivar ainda mais instalagbes de novas estruturas
capacitadas para tais metodos.

Carvalho faz a seguinte colocagdo (2015, p. 48) “Outra critica que se faz ¢ com relagdo
a pouca visibilidade que tem o instituto da Mediag¢ao, uma vez que as pessoas ainda encontram
resisténcia em buscar resolver seus conflitos de forma extrajudicial”. Isso ocorre pela
insuficiéncia de informacdes que sdo fornecidas a populacdo, fazendo com que se duvide da
efetividade de tais procedimentos.

H& um Obice, portanto, quanto a autonomia dada a mediacdo, em relacdo a sua
autonomia e independéncia, fazendo com que se desacredite que tais meios possam solucionar
uma demanda no mesmo status que uma decisdo proferida por um magistrado.
Consequentemente, acaba por contribuir com a crise do judiciario, a partir do momento em que
ndo se confia no acordo firmado por via consensual e passa a aguardar uma intervencéo estatal.
Assim como também tende a atrapalhar os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, fazendo
com que 0s mesmos ndo tenham reconhecimento de sua autonomia (CARVALHO, 2015).

Sobre o receio dos érgaos do Judiciario em perder espaco para 0s métodos consensuais
0 autor Carlos Roberto da Silva faz a seguinte afirmacao:

Alguns dos defensores do progresso cultural, ainda que uniformes quanto a
necessaria mudanca de mentalidade dos operadores do Direito, permanecem
resistentes quanto a mudanga de habitos que permeiam o Judiciario. Por conta
disto, a convergéncia do predominante posicionamento social — que prestigia
a adjudicacdo da sentenca —, para um novo caminho nao adversarial, depende

ndo apenas da adi¢do de novos valores sociais, como também do rompimento
de alguns paradigmas culturais. (SILVA, 2016, p. 04).

Tratam-se de paradigmas antigos que merecem ser superados para que prevaleca o bem
comum que é uma prestacdo adequada que satisfaca os interesses do cidaddo. Assim como
devem ser dadas aos litigantes op¢des, quando se tratar de direitos disponiveis, como em muitas
acOes de familia, onde muitas vezes ndo € necessaria uma intervencdo rigorosa, bastando um
simples dialogo facilitador para que se chegue a um consenso comum (SILVA, 2016).

A mediacéo vista como uma forma de buscar uma prestacao jurisdicional, produz pontos
positivos para o judiciario, como ja mencionado, porém, ha de se observar que se trata de um
procedimento Unico para cada demanda apresentada. Assim, hd possibilidade de uma
massificacdo de demandas serem impostas a tais procedimentos, apenas com o intuito de tirar
uma certa carga de processos. As mediagdes e conciliagdes devem ser utilizadas em demandas,

cujo direito é disponivel para as partes transigirem, deve-se primar sempre pela qualidade da
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prestacdo jurisdicional, ndo devendo ser utilizada de maneira a massificar e distorcer o
procedimento (SILVA, 2016).

H4&, porém, causas onde seja imprescindivel a atuacdo rigorosa do Estado, tratando-se
de direitos indisponiveis, onde a mediacdo possui eficacia limitada. Assim, a mediacdo deve
ser vista como uma ferramenta de auxilio ao Poder Judiciério, tratando-se de um complemento
que tem como objetivo garantir celeridade e tratar de demandas de uma forma mais
aprofundada, restabelecendo o dialogo perdido entre as partes (TARTUCE, Fernanda, 2018).

Outro obstaculo enfrentado pelas métodos consensuais sao 0s acordos ndo cumpridos,
pois embora se relate a quantidade de acordos homologados, néo se contabiliza quantos destes
deixam de ser cumpridos, por ser um trabalho que exige ndo s6 tempo como uma certa
quantidade de trabalho para acompanhar todos os acordos que foram efetuados.
Consequentemente, tratam-se de dados relevantes que merecem ser demonstrados em relatorios
anuais em conjunto com o indice de acordos.

Merece destaque, ainda, outro problema que pode aparecer nas mediacOes, a
desigualdade entre as partes, ou seja, quando se rompe o principio da imparcialidade. Em tais
situacbes 0 mediador age de forma a favorecer apenas uma das partes, independente dos
motivos, se trata de um ato corrompido e que ndo deve prosperar, em tais situacdes ha de se
notar a relevancia de uma assisténcia técnica, prestada por um advogado (TARTUCE,
Fernanda, 2018).

Ainda é possivel fazer uma ligacédo entre atos que favorecem apenas uma das partes com
o descumprimento de acordos, pois a parte assina um acordo sem no¢do de que aquele ato pode
trazer altos custos no futuro, assim, deixando-o de cumpri-lo por motivos de que se mostra
demasiadamente oneroso (TARTUCE, Fernanda, 2018).

N&o obstante os Obices apresentados ao procedimento das mediacdes, cumpre refletir
ainda que se trata de uma ferramenta adequada, principalmente para as acdes de familia, onde
é possivel pacificar um litigio de forma célere sem intervencdo Estatal. Pois em tais
procedimentos ja ha uma relacdo afetiva entre as partes.

A autora Aguida Arruda Barbosa, em sua obra intitulada Mediacdo Familiar
Interdisciplinar, faz a seguinte mencéo:

Mediagao ¢é a linguagem do terceiro milénio, e a eficacia de seu emprego
resulta em construcao de passarelas entre pessoas e grupos, derrubando
qualquer muro, que ainda exista, inclusive simbolico, a exemplo do
preconceito. Quando a comunicacao acontece, ha uma transformagao do
conflito, positivamente, pois suas potencialidades transformam-se em forca

motriz para a renovagao. Trata-se do alcance da liberdade perdida.
(BARBOSA, 2015, p. 34).
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Portanto, ndo se trata apenas de uma prestacao jurisdicional, pois, quando efetivamente
concluida, seus efeitos sdo amplos, possibilitando até o ligamento da comunicacgéo perdida, bem
como pacificando o litigio pelo real interesse das partes envolvidas. Beneficiando tanto a
populacdo como o préprio Poder Judiciario, garantindo celeridade e o devido processo legal.

A pouca visibilidade dada aos métodos consensuais acaba por impedir que se utilize o
sistema multiportas. A falta de habitualidade com tais procedimentos faz com que se desacredite
da efetividade de tais meios. Contudo, ha de se notar que tais meios funcionam como parte do
Judiciario e que trazem em sua solucdo uma perspectiva mais ampla do conflito que foi tratado,

assim como é um procedimento célere e sigiloso que soluciona os reais interesses das partes.

4.2 MEDIACOES FAMILIARES NO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

Juazeiro do Norte, cidade do interior do Ceard, localizada na zona metropolitana do
Cariri, possui atualmente a populacéo de 271.926° pessoas, encontrando-se em ascenséo, por
sua posicao privilegiada entre as demais cidades do Cariri e, assim como as cidades que crescem
desenfreadamente, possui uma parcela da populacéo que vive de forma carente. Com atencao
especifica para essa parcela da populagéo, o Nucleo de Préatica Juridica do Centro Universitario
Doutor Ledo Sampaio (Uniledo) oferta, de maneira gratuita, assisténcia técnica juridica para
populacdo carente da regido, que ndo pode arcar com despesas processuais e que necessita de
uma via para dirimir seus problemas.

Importante aludir que além da exorbitante demora de uma resposta estatal, hd também
alto emolumento para se tratar de uma demanda judicialmente. Com convénio com o Poder
Judiciario, cumpre mencionar, que as acdes despendidas pelos Nucleos de Pratica Juridica das
Instituicbes de Ensino Superior sdo essenciais, tanto para a populacdo carente, como para o
Judiciario.

O Nucleo de Prética Juridica da Uniledo, escolhido entre os demais NPJs de cursos de
Direito da regido, também presta servicos a populacdo que ndo pode arcar com despesas
processuais, oferecendo além das audiéncias de mediagdes, servi¢os na seara civel, como em
acOes indenizatdrias, acdes possessorias, busca e apreensdo, dentre outras. No entanto, cumpre
registrar por meio desta pesquisa sua atuacdo nas demandas extrajudiciais de solucdo de

conflitos, restringindo-se, ainda, aos litigios familiares.

5(Fonte: IBGE, 2018).
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No ano de 2017, no Nucleo de Prética Juridica da Uniledo, foram agendadas 692
demandas, onde obteve-se éxito com a realizacdo de acordo em 326 demandas, 278 destas a¢Oes
sdo do ambito familiar, totalizando o equivalente a 47,1% de acordos. NUmero razoavel que
garante éxito de acordos em quase metade das demandas agendadas. Cumpre mencionar que
das 692 demandas agendadas, 176 ndo lograram éxito no acordo e 190 foram canceladas ou
remarcadas.

Quadro 1 — Mediagdes Familiares realizadas no ano de 2017.

Tema das Mediacoes Quantidade
ALIMENTOS 47
ALIMENTOS/GUARDA 03
ALIMENTOS/VISITAS 12
ALIMENTOS/GUARDA/VISITAS 89
DIVORCIO/ALIMENTOS/GUARDA/VISITAS 11
RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE/ALIMENTOS 03
PARTILHA DE BENS/ALIMENTOS 03
DIVORCIO CONSENSUAL 84
RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO 04
ESTAVEL

GUARDA E VISITAS 07
RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE 02
REVISIONAL DE ALIMENTOS 01
ACORDO EXTRAJUDICIAL 01
VISITAS 03
GUARDA 04
RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO 01
ESTAVEL COM ALIMENTOS/GUARDA E VISITAS

DIVORCIO COM PARTILHA E ALIMENTOS 03
Total 278

Fonte: NPJ - Uniledo

Das demandas familiares observa-se que aproximadamente 32% sdo de agdes de
alimentos cumulado com guarda e visitas. Em seguida, 30,2% de acGes que versam sobre
divorcio consensual e em terceiro agbes que requerem somente alimentos, com

aproximadamente 16,9% do total das demandas familiares. O restante das demandas varia entre
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divorcios, partilha de bens, reconhecimento de paternidade, entre outras demandas. Contudo, é
possivel averiguar que em mais de metade das demandas se busca alimentos, assim, dando uma
enorme valorizagcdo das demandas familiares.

As demandas familiares por serem complexas, envolvem terceiros, como filhos das
partes litigantes, fazendo jus ao pedido de alimentos. Das 278 mediagdes familiares realizadas
no NPJ, 172 envolvem alimentos, seja como pedido principal ou como pedido secundario,
aproximadamente 61,87%. Nao ha de se negar que a morosidade do Poder Judiciario prejudica
tais pessoas que necessitam de alimentos para sobreviverem. Portanto, apesar de serem conflitos
bastante complexos de se tratar, é extrema importancia que se chegue a um consenso de forma
célere.

Assim como em tais procedimentos € notavel a urgéncia em que a demanda deve ser
tratada, questes alimentares envolvem a propria subsisténcia do individuo que a necessita.
Assim, caso o0s interessados desejem, em uma simples sessdo de mediacdo é possivel que seja
concedido os alimentos em uma propor¢édo adequada para ambos, que supra a necessidades do
filhos do casal.

Contudo, existem também pedidos que versam sobre guarda e visitas. Assim em
demandas litigiosas percebe-se um desgaste emocional entre as partes, uma perca do vinculo
afetivo conjugal, e quanto mais tempo as mesmas aguardam uma solucdo mais se afeta o filho
fruto da antiga relagdo amorosa. O tempo de espera é tamanho que as partes buscam uma
solucdo o mais rapido possivel, sendo que uma simples conversa harmonioza pode pacificar o
litigio e elaborar um comum acordo para ambos.

Outro ponto importante que vale destacar é a demanda por divorcios consensuais, que
totaliza 30,2% das acdes de familia no NPJ. N&o se sabe 0 motivo certo para que se chegue a
decisdo do divorcio, contudo, cumpre mencionar que por questdes burocraticas, um simples
divércio consensual, aquele onde as partes ja tém como certo o rompimento do vinculo
conjugal, pode se tornar uma enorme dor de cabeca, uma vez que ha um excesso de burocracia
para até que se chegue a um ponto final.

A burocracia brasileira para tratar tais casos é tdo grande que faz com que as partes
aguardem anos para que se chegue a uma decisdo ou as mesmas optem por desistir de tratar sua
demanda. Tais procedimentos basicos podem ser efetivados por via das mediacdes de forma
rapida e eficaz, bastanto que divulguem e incentivem tais meios.

Com um indice de 47,1% de acordos realizados das demandas no geral, e 64,9% das
demandas validas, retirando aquelas que foram remarcadas ou canceladas. Constata-se que

existem reflexos positivos, mas, apesar de ser uma boa média, ainda deve-se pensar como seria
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se tais trabalhos dos metodos consensuais fossem amplamente divulgados para a populacéo.
Pois, por se tratar de um procedimento novo, em muitos casos, as pessoas, bem como 0s
advogados podem ndo ter conhecimento sobre o procedimento e acabam optando em ajuizar
sua demanda na justica comum. Do que pode se extrair em pesquisa posterior a necessidade
informacGes mais precisas para viabilizar a ampliacdo da divulgacéo desse servico.
Sobre as mediacdes familiares, Aguida Arruda Barbosa em sua obra Mediag&o Familiar
Interdisciplinar faz a seguinte mencéo:
O conhecimento da mediagao familiar, seja como técnica de comunicacao,
seja como ética, ou espirito da mediagao, vem conquistando seu espago para
se tornar o primeiro lugar de busca de pessoas em sofrimento, pois de nada
serve saber qual ¢ o culpado e qual ¢ o inocente — fun¢ao do Judiciario. A
demanda ¢ resgatar a capacidade de falar em nome proprio, de poder narrar
seus sentimentos e de se tornar capaz de escutar o outro, a quem esta

fortemente vinculado pelos lagos do afeto — este interpretado em sua mais
ampla complexidade. (BARBOSA, 2015, p. 122)

Os numeros apontam éxito e o excelente desempenho do Ndcleo de Pratica Juridica em
mais da metade das demandas apresentadas, possibilitando assim a visibilidade da efetivacdo
das mediacdes, principalmente no direito de familia. Portanto, o papel desempenhado no
respectivo orgdo contribui em grande escala tanto para a populacdo carente da regido, como
também para desafogar a Vara de Familia da cidade, desempenhando papel fundamental na
diminuicdo da enxurrada de acdes familiares e restaurando a comunicacdo perdida entre os
mediandos.

indice de 64,9% de acordos em 502 demandas realizadas demonstra que ha um esforco
para que a mediacdo se efetive e chegue a um consenso em quase metade dos litigios ocorridos.
Além do esforco, tal nimero demonstra ainda que a mediacdo € uma via satisfatoria para
garantir direitos sem a necessidade de intervencao judicial, assim como é o meio adequado para
tratar de conflitos em relacdes continuadas, como nas desavencas familiares. Comparado a
porcentagem a nivel nacional de 12,1% de sentencas homologatorias de acordos, percebe-se

que o trabalho desempenhado se mostra bastante satisfatério e eficiente.
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5 CONCLUSAO

A metodologia empregada no presente estudo foi baseada em primeira mdo em
pesquisas bibliograficas e documentais, analisando doutrinas e leis sobre a temaética.
Posteriormente fora utilizada uma metodologia aplicada anélise de dados, onde por meio de
relatorios foi demonstrado a eficicia dos metodoso autocompositivos. E, por ultimo, uma
metodologia exploratdria, através de uma pesquisa em campo, que obteve dados referentes a
mediacBes familiares ocorridas no ano de 2017 no Nducleo de Prética Juridica do Centro
Universitario Doutor Ledo Sampaio.

Tendo em mente a amplitude da temética abordada é possivel afirmar que, com os
incentivos do legislador, os métodos consensuais para tratar conflitos comecam a surgir de
modo efetivo e j& mostram resultados, contudo, ainda ha muito para se desenvolver, que
provavelmente poderd acontecer ao longo dos anos. Ressalta-se a importancia do presente
estudo tanto para via académica quanto para a sociedade, por abordar a tematica das mediacoes
voltadas para o direito de familia, analisando a eficacia das mesmas.

A crise no Judiciario, sobre o exorbitante acumulo de processos, ainda € uma realidade,
apesar dos reflexos da implementacdo da mediacédo e conciliagdo no ordenamento juridico. Ha
uma sobrecarga de demandas, que vai acumulando-se ao longo dos anos, pois tal poder ndo
dispde de recursos suficientes para esta avalanche de demandas. Por ndo acompanhar o ritmo
de crescimento da sociedade, o Judiciario tende ao acimulo de inimeros processos, € notavel
que o Poder Judiciario busca soluciona-los, mas a demanda excede a oferta de servicos.
Contudo, no ano de 2017, no Poder Judiciario houve o menor nimero de seu crescimento de
estoque, em relacdo aos demais anos.

Depara-se também com o direito de familia e as complexas interacdes devido a
existéncia de um laco afetivo que liga os interessados. Bem como suas constantes mudancas ao
longo dos anos, fazendo com o que se atualize algumas no¢6es, como a propria nocdo de
familia, que alguns anos atras apenas era caracterizada como um homem e uma mulher que se
unem através dos lacos matrimoniais. E hoje, com grandes avangos e modernizagcdes consegue-
se inserir nesse contexto as unides homoafetivas, tornando retrograda a ideia de que apenas a
unido de um homem e uma mulher formam uma familia.

Através do embasamento de dados coletados pelos relatérios anuais da Justica em
NUmeros dos anos de 2017 e 2018, desde a implementacéo do novo Cddigo de Processo Civil
e sua vigéncia no ano de 2016, deflagrou-se um crescimento constante no indice de demandas

solucionadas por meios consensuais, mediagéo e conciliacdo. O legislador preocupou-se em dar
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mais espaco aos métodos consensuais no ordenamento juridico brasileiro e os reflexos positivos
comegam concretizam-se a partir dos resultados coletados em 2016. No ano de 2017, tais
indices continuaram a aumentar, sendo dado destaque ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara
que nos dois anos mencionados fica em primeiro lugar entre os Tribunais com maiores indices
de demandas pacificadas por via consensual.

Contempla-se os trabalhos desenvolvidos pelos Centros Judiciarios de Solucéao
Consensual de Conflitos e pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos do Ceara, que possuem altos indices de demandas pacificadas por meio de mediacdes
e conciliagdes. Bem como continuam com trabalhos que enriquecem e desenvolvem 0s meios
alternativos de conflitos, possibilitando a implementacéo de novos CEJUSCs ndo s6 na capital
como também no interior do estado.

A analise de dados sobre as mediacGes familiares realizadas no Nucleo de Prética
Juridica da Uniledo, no ano de 2017, mostra altos indices de demandas em que as partes
chegaram a uma autocomposicao, qual seja 64,9% do total de mediacdes realizadas, sendo o
total de 278 mediacGes familiares. Excelente indice que aponta éxito em mais da metade das
demandas tratadas.

Como objetivos especificos, em primeiro momento, foram tratados dados referentes a
conceitos e contexto historico e em seguida, também como objetivo, foi abordado sobre a
celeridade que as mediac@es trouxeram tanto em nivel nacional como regional. O objetivo geral
buscava analisar a eficacia das mediacdes realizadas no Nucleo de Prética Juridica de uma
Instituicdo de Ensino Superior, portanto tal objetivo fora averiguado e tido como verdadeiro,
pois, a partir de estudos realizados demonstrou-se que tais meio se mostram efetivos para tratar
demandas familiares a partir do namero de acordos que foram obtidos em relagdo ao nimero
de demandas realizadas, em mais da metade das demandas se obteve éxito.

Portanto, pode se concluir que o procedimento autocompositivo da mediacdo responde
a problematica inicial, demonstrando que a mediacdo é o meio adequado para solucionar os
litigio do direito de familia, onde tais demandas necessitam de um aprofundamento que néo é
possivel quando tratada através de um rito processual.

Contudo, junto com os esforcos do legislador em dar independéncia e autonomia aos
métodos autocompositivos, deve haver um rompimento de velhos paradigmas, como de que
apenas uma decisao de mérito judicial pode pacificar um conflito. Ou seja, deve-se habituar o
cidaddo a tratar grande parte de suas demandas de forma extrajudicial, mostrando as demais

possibilidades de se tratar determinados casos sem a necessidade de intervencdo Estatal.
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A implementacdo dos métodos alternativos no ordenamento juridico produz reflexos na
sobrecarga de processos, funcionando como um meio de desafogar o Judiciario, porém, deve
ser evitada a massificacdo de resolucdes de processos por tais meios, pois tal massificacdo
desvirtua a fungdo dos métodos alternativos e pode apontar para mais uma causa de descrédito
do Poder Judiciario, com interferéncia no alcance da ordem juridica justa, pelo afastamento do
processo de seu escopo social. Objetiva-se por tais métodos abordar o conflito de forma
profunda, onde um possivel acordo é consequéncia da efetividade de todo o procedimento.

Por se tratar de uma tematica contemporanea de grande relevancia para a sociedade,
ordenamento juridico e o campo académico, fica para pesquisas futuras tratar sobre a autonomia
e independéncia aos métodos consensuais, principalmente as mediacdes familiares. Bem como
a analise de politicas publicas estatais que incentivem e disseminem os métodos alternativos

para tratar conflitos de modo complementar ao Poder Judiciario.
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ANEXO(S)

ANEXO A — DADOS SOBRE AS MEDIACOES REALIZADAS NO ANO DE 2017 NO
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DA UNILEAO.

£ £ UNILEAO

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
00 ESTADO po CEARA

DADOS ESTATISTICOS DE MEDIAGOES DO ANO DE 2017. — NPJ UNILEAO

N2 DE AGENDAMENTOS N2 DE MEDIACC)ES N2 DE MEDIACGES CANCELADOS E/OU
EM MEDIACAO COM ACORDO SEM ACORDO REMARCADOS
[ 692 : 326 176 190

ALIMENTOS | 47
ALIMENTOS/GUARDA 03
ALIMENTOS/VISITAS 12
ALIMENTOS/GUARDA/VISITAS 89
DlV()RCIO/ ALIMENTOS/GUARDA/VISITAS 11
RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE/ALIMENTOS 03
PARTILHA DE BENS/ALIMENTOS 03
DIVORCIO CONSENSUAL 84
RECONHECIMENTO E DISSOLUCZ\O DE UNIAO ESTAVEL 04
GUARDA E VISITAS 07
RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE 02
REVISIONAL DE ALIMENTOS 01
ACORDO EXTRAJUDICIAL 01
VISITAS 03
GUARDA 04
RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL 01
COM ALIMENTOS/GUARDA E VISITAS |

DIVORCIO COM PARTILHA E ALIMENTOS 03
TOTAL 278
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