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1. Apresentacao

Essa cartilha, considerada um produto técnico e
educacional, é o resultado de dois anos de estudo e
pesquisa desenvolvidos no Programa de Mestrado
Profissional em Ensino.em Satude da Uniledao de Juazeiro
do Norte - CE.

Nessa cartilha, existem reflexoes sobre a violéncia contra
a mulher, o trabalho do profissional da satide, o trabalho
do profissional de psicologia bem como a necessidade de
um trabalho em equipe diante da demanda de violéncia
contra a mulher.

Essa cartilha foi o resultado da pesquisa da mestrado que
resultou na dissertacao intitulada a (in) visibilidade das
discissoes sobre violéncia contra a mulher na formacao nos
cursos de psicologia que teve como objetivo analisar a
formacao do profissional de psicologia, inserido nos
servicos publicos de atencao a sauide, em relacao ao
atendimento integral a mulher vitima de violéncia.

Essa cartilha é direcionada aos profissionais de psicologia,
outros profissionais da saude, estudantes de psicologia e
Instituicoes de Ensino Superior (IES).

Com muito afeto, carinho e respeito dedido essa cartilha a
todas as mulheres vitimas de violéncia e todos os
profissionais que estio no acolhimento e na luta pela
igualdade de género. E carinhosamente agradeco a todos
e todas que de forma direta e indireta estiveram presentes
nesse processo de construcao: professores do Programa,
Professores-avaliadores em todas as etapas da construcao,
participantes da pesquisa, colegas-companheiros de
curso.
Indira Feitosa Siebra de Holanda



2. Violencia contra a mulher

i,

A violéncia é um fendmeno que se refere a luta pelo poder
dominio, reflete realidades diferentes, variando de
1 a época, cultura e circunstiancias (Minayo;

). com Chaui (1985), a violéncia é uma violagao
sséo de normas, regras e leis sob dois énguIOS'

1acao que nao con51dera o ser humano
omo uma coisa ou objeto. Portanto, a
fura como uma violacao do direito e da

sujeit n: ituinte de sua propria

ria algo imposto e
tor denomina de
léncia suave e
te construida.

muitas vezes nao percebido,
“violéncia simbdlica” ou sej
invisivel as prépria vitimas,




Dentre as formas de violéncia, destaca-se a violéncia de
género. Violéncia exercida contra uma pessoa ou grupo
de pessoas sobre a base de seu género, impactando de
forma negativa em sua identidade e no seu bem estar
biopsicossocial.

A violéncia de genero se apresenta em formas de opressao
e de crueldade nas relacoes entre homens e mulheres,
estruturalmente construidas, reproduzidas
cotidianamente. existe em qualquer classe social, entre
todas as racas, etniase faixas etarias. Sua expressao maior
é o machismo naturalizado na sociedade.

De acordo com o relatério do Nucleo de Estudos da
Violéncia da USP (NEVUSP, 2018), em 2017 em meédia 12
mulheres foram assassinadas por dia no Brasil, com um
total de 4.473 homiecidios dolosos, sendo 946 casos de
feminicidio, ou seja, uma taxa de 4,3 mortes por 100 mil
pessoas do sexo feminino, fazendo o Brasil ocupar o 7°
lugar dentre os paises mais violentos do mundo (OMS).
Mas recentemente o Atlas da Violéncia (IPEA, 2020),
refere que em 2018, 4.519 mulheres foram assassinadas no
Brasil, o que representa uma taxa de 4,3 homicidios por
cada 100 mil habitantes femininas.

Podemos entender a a violéncia contra a mulher como

(...) gqualquer ato ou conduta
baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico a
mulher, tanto na esfera publica
como na esfera privada” (OEA,
1994).
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Para Saffioti (1979) a dominacao do homem sob a mulher

tem suas raizes na dominacao patriarcal. :

by |
Pode-se dizer que esta corrente
sustenta que o patriarcado nao '
resume a dominacao da n*}:r, a
submissao da mulher ao ‘poder do
macho’, a disseminac¢io de uma
ideologia machista, mas esta
também ¢é um instrumento
importante de exploracao
econOmica que tem como
principal beneficiario o homem
branco, rico e adulto. Neste
sentido, a violéncia contra a
i fruto  desta
SO 0 lista conservada
pelo sistema " eapitalista, desta
relacio de poderddeésigual entre
T homens e mulheres, que
estabelece como destino natural
das mulheres a sua submissao e

exploracao pelos homens,
e forcando-as muitas vezes a
- ﬁ, reproduzir o comportamento

machista violento. (SAFFIOTI,
41979, p. 150 apud Balbinotti, 2018,
. p.246,247)

A violéncia de género e un'f guestao de satde publica e
uma violacio explicita aos direitos humanos. Suas varias
formas de opressao, de dominacao e de crueldade incluem
assassinatos, estupros, abusos fisicos, sexuais e
emocionais, prostituicao forcada, mutilacao genital,
violéncia racial e outras. Os perpetradores costumam ser
parceiros, familiares, conhecidos, estranhos ou agentes
do Estado (GOMES et al., 2005).



3. Tipos de Violéncias contra a mulher

A mulher vitima de violéncia sofre impactos nas mais
variadas dimensoOes de sua vida, deixando sequelas em sua
vida que nao podem ser quantificadas.

Chaui (1985), colocou a violéncia contra a mulher como
resultado do ideal de dominacao masculina, de uma relacao
de poder, produzida e naturalizada em nossa sociedade.
Para a autora, a violéncia reforca as desigualdades
hierarquicas a fim de que o agressor possa dominar,
explorar e oprimir, enquanto a vitima se torna passiva e
dependente

Nacionalmente, desde 2011 vigoram o Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
que apliaram e fortaleceram as politicas publicas
preexistentes em novos eixos de atuacao, tais como:
garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha; ampliacao
e fortalecimento da rede de servicos para mulheres em
situacao de violéncia; garantia da seguranca cidada e acesso
a justica; garantia dos direitos sexuais e reprodutivos;
enfrentamento da exploracao sexual e do trafico de
mulheres; garantia da autonomia das mulheres em situacao
de violéncia e ampliacao de seus direitos (BRASIL, 2011;
BRASIL, 2016).



De acordo com Pereira (2017) para que possamos entender
e acolher mechor as mulheres vitimas de violéncia é
necessario entendermos a tipificacao dos tipos de
violéncia cometidos contra a mulher.arilena

Tipos de violéncias contra a mulher segundo a Lei Maria
da Penha

00000000 0060600000000 000000

TIPO FORMA DE MANIFESTACAO

[ n n o Ja i n

Atos violentos, nos quais se fez uso da
)forg fisica de forma intencional, nao-
acidental, com o objetivo de ferir, lesar,
rovocar dor e sofrimento ou destruir,
eixando, ou nao, marcas evidentes no

eu corpo. Acoes que provocam a ruptura
\3[‘integridade do corpo da mulher.

O

Violéncia Fisica

X}
9
@ e
Toda forma de rejeicao, depretiagao,
discriminacgao, desrespeito, ranca
exagerada, punicoes humilhant e

utilizacdo da pessoa para dtender as

10010 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 4

Violéncia Psicologica P

q

gualquer conduta que cause Yolo)
emocional e diminuicao da autoes ?A
destinada a caluniar, difamar ou injuriar
a honra ou a reputacao da pessoa, lhe
causando prejuizo a satide psicolé §ica ea
autodeterminacao &

.

necessidades psiquicas de tr E/B



Violéncia Patrimonial

&

Acao na qual uma pessoa, em p351 C
de poder e fazendo uso de forca fisica,
coercao, intimidacdo ou influéncia
psmologlca obriga outra pessoa a ter,
ciar, ou part1c1par de alguma

de lucro,
cio. Incluem-
pro, abuso
sexo

uso de

ol anulem a autonomia e o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos. @Q
£

Ato de violéncia que implica dano,
perda, sub&g:aar destruica 0
retencio de objetos, docu S
pessoais, instrumentos de trabalho
bens e valores da pessoa. Consiste™n
exploracao improépria ou ilegal| ou n
uso nao consentido de seus recurso
financeiros e patrimoniais.

& ND)



Qualquer conduta que configure calinia,
Violéncia Moral difamacéo ou injuria o) 2

Fonte: Adaptado de Brasil (2006) e Brasil (2014)

Percebemos que diante desse contexto da violéncia
contra a mulher é de suma importancia uma atuacao
adequada dos profissionais nos servicos de saude,
reconhecendo o problema, acolhendo a mulher sem
revitimiza-la.

De acordo com Robinson e Spilsbury (2008), quando
chegam aos servicos de saude, as mulheres vitimas de
violéncia deparam-se com respostas inadequadas dos
profissionais de saude, barreiras do proprio servico para
que o usuario exponha sua situacao e a nao confianca no
profissional para relatar o problema enfrentado.

4. O cuidado diante da mulher vitima de violéncia

Atualmente os profissionais de satide acabam se
confrontando com a realidade de violéncia contra a
mulher em sua pratica cotidiana, porém nem sempre
preparados para tal cuidado (Gomes, 2002).



De acordo com Rosa (2010), essas dificuldades podem
estar relacionada ao fato de a maior parte dos processos
de formacao estar fundamentada em um modelo
disciplinar centrado na racionalidade biomédica,
reduzindo os processos de saude-doenca a uma dimensao
biolégica e dos sujeitos a sua doenca (Almeida,
Feuerwerker, Llanos, 1999).

A preocupacao com a formacao em saude tem
impulsionado processos de mudanca curricular na
formacao dos profissionais, propondo a formacao de
profissionais capazes de prestar atencao integral e
humanizada as pessoas, tomando decisoes baseadas na
realidade dos sujeitos (Feuerwerker, 2002). Pensar o
cuidado em saude diante da mulher vitima de violéncia
nao € apenas um nivel de atencao do sistema de satde, ou
um procedimento técnico simplificado, é sobretudo uma
acao integral com significados e sentidos voltados para a
copreensao de saude e cuidado como um direito de ser.

Direito de ser — olhar voltado para a equidade, voltado
para um sujeito integral e nao somente nas patologias
organicas, é permitir que a mulher, usuaria dos servicos
de saude sejam vista como ativas em todo o processo.



k]

Os servicos d
mulheres vitim
compromisso co cionadas a
estrutura produti
de seu usuario
cuidado deve o
mulher que bus

trabalho, o
relacao com a
nto.

e Merhy (2006) podemos
re o profissional de satude e
a mulher vitima ia deve ser unico, e e
profissional deve uti “caixas de ferrame
tecnologicas” para o cuidado integral durante esse
encontro.

Tendo por base
considerar que o

J13)



Essas caixas de ferramentas, devem orientar todo o
processo de acolhimento e cuidado da mulher vitima de
violéncia que chega aos servicos de saude.

12 caixa - tecnologias duras: nessa caixa teremos o0s
protocolos, regulamentos, triagem, anameneses que
devem fazerparte do acolhimento a mulher, mas que
sozinhos nao levam a um cuidado humanizado e sim a
processos frios e sem humanizacao.

22 Caixa - tecnologias leve-duras: aqui encontramos a
técnica de trabalho, os saberes de cada profissao
articulados para compreender o mundo da mulher
vitima de violéncia.

32 (Caixa - tecnologias leves: nessa caixa estao as
ferramentas para o olhar singular diante da mulher
vitima de violéncia, saberes que irdao nortear oprocesso
relacional do encontro entre o profissional de saiide e a
mulher vitima de violéncia, a escuta empatica,
construcao de vinculos, de confianca e respeito, o olhar
singular para o sujeito.

D)



Pensar no cuidado em saude é refletir sobre uma juncao de
varias tecnologias (duras, leves-duras e leves), onde os
profissionais se articulam e proporcionam ao sujeito o
cuidado ideal diante de suas necessidades. Pensar no
atendimento a mulher vitima de violéncia é também atuar
diante da juncao das trés tecnologias em satde e nao
somente focar na dureza dos protocolos.

5. A psicologia frente ao atendimento a mulher
vitima de violéncia

O atendimento e acompanhamento de mulheres vitimas
de violéncia deve ser permeado por uma escuta atenta e
cuidadosa, para que a mesma nao sinta-se revitimizada
dentro de um espaco onde deveria ser acolhida. De acordo
com Andreotti (2012) a revitimizacdo é uma escuta violenta
feita pelos profissionais que atendem as pessoas vitimas de
violéncia, no nossa estudo especifico, a violéncia contra a
mulher. Essa dificuldade de um escuta qualificada se
ancora muitas vezes em profissionais que niao conseguem
entender, compreender todo o fendmeno que esta envolto
as questoes de violéncia contra a mulher.

A violéncia afeta a mulher em todas as suas dimensaoes,
por isso o acolhimento a essa mulher demanda a
atuacao de uma equipe multiplrofissional.

(15)



O fortalecimento de politicas
publicas intersetoriais, a
implementacao das redes de
assisténcia multiprofissionais, o
conhecimento profundo dos
fenomenos da violéncia pelos
diversos profissionais atuantes, os
servicos multiprofissionais e, na
perspectiva psicologica, um amplo e
profundo conhecimento das
conjecturas e do tecido social em que
se prolifera a violéncia, além de um
conjunto de habilidades técnicas e
ética que tecam confidencialidade,
acolhimento, escuta e reflexao na
acao e pratica sao condicgoes basicas
para o enfrentamento da violéncia
de género (CFP, 2012, p. 71)

A atuacao do profissional de psicologia diante de mulheres
vitimas de violéncia deve ter como norte o cédigo de Etica
do profissional. Durante sua atuacao é necessario que o
psicologo entanda que a violéncia contra a mulher € uma
violacao dos direitos humanos.

Segundo orientacoes do Conselho Federal de psicologia
(CFP, 2012) o profissional de psicologia que trabalha com
mulheres vitimas de violéncia deve:



1. Estabelecer reflexdes com as mulheres em situacao de
violéncia sobre a importancia da organizacao coletiva e
politica na busca pela garantia de direitos

2. Conhecer a Rede de atendimento a mulher em situacao de
violéncia;

3. Ter supervisao técnica para o atendimento de tais
situacoes;

4, Ter referéncias tedricas, técnicas e metodoldgicas que
orientem a sua atuacao profissional; e,

5. Trabalhar com o o acolhimento, a avaliag¢ao, a elaboracao
de laudos e pareceres, os atendimentos individuais e grupais
bem como o encaminhamento da mulher a outros servicos
da rede.

A intervencao e atuacao da psicologia deve ser pautada e
orientada para o fortalecimento das mulheres no que se
refere ao seu protagonismo. (CFP, 2012)

Importante atender a mulher vitima de violéncia com base
na sua singularidade levando em considerag¢ao toda sua
historia de vida, suas pontencialidades e vulnerabilidades.
Realizando um atendimento acolhedor, técnico e ético é
possivel trabalhar a resiliéncia nessas mulheres.

aspectos que podem favorecer a
resiliéncia:

1) caracteristicas individuais;

2) apoio afetivo transmitido por
pessoas da familia ou da rede
social ;



3) apoio social da rede, represent
or pessoas, servigcos ou institui
a comunidade com quem o su
de contar - recursos materiais ou
manos que atuam como suporte ou
ator de protecao social. (CFP, 2012,
p.95)

ara o atendimento a mulher
éncia: (CFP, 2012):

1- As mulheres nao precisam provar as violéncias a que
foram submetidas;

2 - Profissionais devem acolher
eqtereotlpos e estigmas;

eforcar

a qual
neutra dade

&

(1)



6. A Rede de Apoio
- CRM - Centro de referencia da mulher.
- Delegacia de Defesa da Mulher

- CREAS - Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social

- COMDEM - Conselho Municipal de Defesa da
Mulher

- CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

- Comissao OAB Mulher

- ESF - Estratégias de Saude da Familia

- Movimentos Sociais, Coletivos, ONGs, Associacoes
e ComissOes de direitos humanos, que atuem em
defesa da mulher;

- Ministério Publico;

- Delegacias de Policia;

- Equipamentos da Protecao Social Especial

- Sistemas de Ouvidoria.

®
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